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Projekt: „Nowe kwalifikacje i umiejętności dla e-handlu”, nr Projektu: WND-POKL.08.01.01.-20-091/09

PROJEKT JEST WSPÓŁFINANSOWANY PRZEZ UNIĘ EUROPEJSKĄ

W RAMACH EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOŁECZNEGO


Białystok, 15 października  2009

Specyfikacja przedmiotu zamówienia
w konkursie na:
Dzierżawa infrastruktury technicznej platformy  teleinformatycznej systemu eLearning na potrzeby projektu „Nowe kwalifikacje i umiejętności dla e-handlu”
Szczegółowy zakres dostawy lub usługi

1. Zakres usług hostingowych i kolokacji

a. Udostępnienie dedykowanego fizycznego lub wirtualnego serwera o parametrach nie mniejszych niż:

i. Zainstalowane oprogramowanie systemowe: system operacyjny, baza danych, oprogramowanie narzędziowe (w tym archiwizacja danych)   dla uruchomionej platformy aplikacyjnej eLearning,
ii. Procesor klasy Xeon 2 GHz,

iii. Pamięć RAM 3 GB,

iv. Pamięć dyskowa 20GB,

b. Usługi hostingowi obejmują:

i. Łącze telekomunikacyjne symetryczne serwera do sieci Internet o przepustowości 2 Mbps,

ii. Zasilanie serwera z UPS,

iii. Utrzymanie serwera w ruchu 7/24,

iv. Obsługa i administracja techniczna systemu, obejmująca:

1. Wykonywanie okresowych kopii bezpieczeństwa danych systemu,

2. Bieżące monitorowanie pracy serwera, sytemu operacyjnego, aplikacji,

3. Monitorowanie obciążenia systemu (procesory, dyski, sieć),

4. Monitorowanie bezpieczeństwa systemu

v. Administracja platformą aplikacyjną (dostępność personelu technicznego przez siedem dni w tygodniu w godzinach 8:00-18:00),

vi. Wsparcie użytkowników w zakresie eksploatacji platformy aplikacyjnej (dostępność personelu technicznego przez siedem dni w tygodniu w godzinach 8:00-18:00),

vii. Zapewnienie w razie potrzeby dostępu fizycznego personelu Zamawiającego do serwera.

c. Udostępnienie oprogramowania systemu informatycznego platformy eLearning o funkcjonalności określonej w punkcie 2.

2. Funkcjonalność oprogramowania systemu informatycznego platformy eLearning 

1. Szczegółowe wymagania w zakresie obsługi merytorycznej:

a) opracowanie regulaminu forum merytorycznego; 

b) moderowanie forum merytorycznego; 

c) udzielanie odpowiedzi na pytania uczestników forum dotyczące zagadnień merytorycznych; 

d) dokonywanie zdalnych konsultacji merytorycznych w panelu typu: chat, skype, poczta elektroniczna. 

e) monitorowanie dyskusji między uczestnikami szkoleń;

f) zachęcanie do aktywności każdego z uczestników;

2. Szczegółowe wymagania w zakresie funkcjonalności śledzenia procesu nauczania:

a) zliczanie liczby logowań użytkownika na platformę i czas jego pracy;

b) zliczanie liczby logowań zdalnego konsultanta na platformę i czas jego pracy;

c) określenie poziomu ocen osiąganych z testów przez poszczególnych użytkowników umożliwiający automatyczne zaliczenie;
d) monitorowanie ilości uczestników, którzy rozpoczęli szkolenie;

e) monitorowanie ilości uczestników, którzy zakończyli szkolenie;

f) monitorowanie poziomu ocen osiąganych z testów przez poszczególnych użytkowników;

g) zdalne wykonywanie raportów tekstowych z wyników pracy zarówno grup ćwiczeniowych, jak i indywidualnych uczestników, raportów dotyczących ilości logowań;

h) podgląd efektów pracy poszczególnych uczestników kursu z podziałem na moduły tematyczne; 

3. Wymagania szczegółowe dotyczące administracji:

a) platforma umożliwi równoczesne korzystanie ze szkoleń co najmniej 120 

b) platforma zapewni możliwość uruchomienia dowolnej ilości modułów szkoleniowych;

c) platforma umożliwi użytkownikowi korzystanie ze zdalnych wykładów zawierających tekst i multimedia, korzystanie z ćwiczeń zawierających zadania do samodzielnego wykonania, ocenianie ćwiczeń przez instruktora, korzystanie z testów sprawdzających wiedzę wraz z automatycznym dostępem użytkowników do wyników i możliwością wielokrotnego powtórzenia testu;

d) platforma umożliwi swobodne dostosowywanie graficznej strony szkoleń e-learningowych do potrzeb Zamawiającego; 

e) możliwość zdalnego wprowadzania treści kształcenia przez instruktorów i administratora aplikacji;

f) platforma umożliwi tworzenie kursów, organizację ich w kategorie, kontrolę postępów w grupach i kategoriach;
g) platforma umożliwi zarządzanie dokumentami: dołączanie i dystrybuowanie plików szkoleniowych w postaci cyfrowej najbardziej popularnych typów MSWord, Power Point, MP3 audio, MS Excel, OpenOffice, PDF, Macromedia Flash;
h) platforma umożliwi import i uruchamianie modułów SCORM;
i) platforma zapewni elastyczność w zakresie zarządzania dostępnością elementów kursu: możliwość blokowania na bazie czasu dostępu, możliwość ustawienia wielu czasów dostępności danego elementu, np. testu; 

j) możliwość podziału kursu na sekcje (np. prezentacja, ćwiczenia) w ramach jednego kursu; 

k) komunikator, umożliwiający komunikację uczestników kursu z instruktorem jak i uczestników kursu między sobą; 

l) dostęp do danych osobowych chroniony będzie odpowiednim poziomem uprawnień;

4. Wymagania w zakresie funkcji instruktora: 

a) samodzielne tworzenie kategorii kursów, zarządzanie terminami, treścią oraz porządkiem prezentowanych lekcji; 
b) tworzenie treści szkoleniowych  pozwalających na określenie przez instruktora tempa oraz treści wyświetlanych i dostępnych materiałów dydaktycznych;
c) możliwość importowania i eksportowania oraz tworzenia kopii zapasowej kursów;

d) możliwość tworzenia: słowników, sylabusów, blogów, odsyłaczy encyklopedycznych oraz forów ogólnych oraz związanych z treścią poszczególnych lekcji;

e) możliwość zbudowania asynchronicznych gremiów dyskusyjnych z możliwością podziału ich na tematy i kategorie a także tworzenia ocen (rankingów) wpisów, komentarzy, wgrywania plików przez uczestników dyskusji; 

f) możliwość  uruchamiania czatów dyskusyjnych (indywidualnych oraz grupowych) podczas trwania wykładu (zaplanowanego czasu wykładu); 

g) możliwość zapisu treści dyskusji; 

h) możliwość tworzenia testów oraz ich importu; 

i) narzędzia do przeprowadzania ewaluacji oraz pytań z wizualizacją statystyki wyników;

j) tworzenie ocen przez instruktora według własnej lub predefiniowanej skali;

k) możliwość dzielenia zespołu uczestników kursów na grupy i poziomy;

l) możliwość generowania raportów i statystyk z udziału uczestników w kursie oraz statystyk ich wyników, aktywności i  tym podobnych;

m) możliwość importu i współpraca z plikami kursów w standardach: SCORM, IMS, AICC
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